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برچسب طراحی شده جهت دسترسی به 

09629ثبت شکایات و تقدیر سامانه 

:چگونگی ثبت شکایت یا تقدیر در سامانه

توسط دوربین موبایل جهت دسترسی به سامانهQR Codeاسکن ✓

09629تماس با سامانه ملی سفر به شماره ✓

ir.09629دسترسی مستقیم از طریق لینک ✓
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09629صفحه اصلی سامانه ثبت شکایات و تقدیر 

.گردیدهسازیپیادهشکایتثبتجهتشکایاتثبتگزینه-1

پیادهتاسیساتومراکزازتقدیرجهتسفرسازانخاطرهازتشکروتقدیرگزینه-2

.گردیدهسازی

گردشگریعجامپرتالبهمستقیمکشورپذیراییواقامتیتاسیساتاطلاعاتگزینه-3

.گرددمیمتصلVisitIran.irایرانویزیتایران

.گرددمیمتصلir.141سامانهبهمستقیمراههااطلاعاتگزینه-4

میمتصلirimo.irهواشناسیسایتبهمستقیمنیزهواوآباطلاعاتگزینه-5

.گردد

ایرانریگردشگجامعپرتالاصلیصفحهبهنیزایرانگردشگریهایجاذبهگزینه-6

VisitIran.irگرددمیمتصل.
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09629صفحه ثبت شکایات سامانه 

.رددگمیتکمیلوانتخابشکایتموردشهرواستان،(شکایتپیگیریلینکارسالجهت)موبایلشمارهخانوادگی،نامونامازاعمشخصیاطلاعاتتمامی-1

:شاملکهشکایتموضوع-2

(...وهاآژانس)مسافرتیفاترد❑

(....،هتل)اقامتیتاسیسات❑

(...،رستوران)پذیراییمراکز❑

(....،گردشگریمجتمع)گردشگریتاسیساتسایر❑

...وبنزینپمپوجاده:شاملسایر❑

.استیمسافرتدفاترپذیرایی،مراکزتاسیسات،نامشاملشکایتمحلعنوان-3

محلنعنوابایستمیشخصشکایتموضوعدرسایرگزینهانتخابصورتدر-4

برایمحلآننامکردنواردجهتفیلدیسپسنمای،انتخابسایرراشکایت

.گرددمیبازشخص

ونتلفدهنده،خدمتنامآدرس،جزئیاتازاعمشکایتمحلتکمیلیاطلاعات-5

.شودمیوارداپراتوربهترراهنماییجهتشاکیشخصتوسط...

.نمایدمیواردراخودشکایتجزئیاتتمامیشکایتشرحفیلددر-6

وارددرستیبهشدهدادهنمایشامنیتیکدبایستمیشکایتثبتجهت-7

.گردد
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صفحه تقدیر و تشکر

فحهصمانندبهتشکروتقدیرجهتشخص

میلتکرانیازموردفیلدهایتمامیشکایت

.نمایدمیارسالو
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صفحه ارسال فایل در سامانه ثبت 
09629شکایات 

. نمایش داده می شود( ، ویدئوعکس، صوت)پس از ثبت، صفحه بارگذاری فایل



صفحه نمایش کد رهگیری شکایت

.شودمی دادپس از ثبت شکایت صفحه ای که شامل کد رهگیری شکایت جهت پیگیری های آتی نمایش 
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ایت به و نتیجه پاسخ به شکارسال پیامک پیگیری 
شماره موبایل ثبت شده
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استانداری و ستاد سفر/هاصفحه پنل مربوط به استان 

آدرسبهمراجعهبا(...واستانها)تخصصیکاربران▪

http://09629.ir/panel/وشکایاتتوانندمی

رسیدگیومشاهدهراخوداستانبهمربوطتقدیرات

.نمایند

بهمقرراتوضوابطرعایتبادسترسیاطلاعاتتمامی▪

.استگردیدهارسالنمایندگان
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http://09629.ir/panel/


(  داشبورد آمار و اطلاعات)صفحه گزارشات تعداد شکایات و تقدیرات 

.هدمی دکاربر نمایش پس از ورود به پنل در صفحه اصلی گزارشی آماری برحسب تعداد شکایات و نوع شکایات به 
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منو دسترسی 
سریع

تعداد کل شکایت ثبت
شده مرتبط با سطح 

دسترسی

تعداد کل شکایت ثبت
مرتبط با جدیدشده 

سطح دسترسی

تعداد کل شکایت ثبت 
با بررسی اولیه شده 
با سطح دسترسیمرتبط 

تعداد کل شکایت ثبت 
شدهدادهپاسخوشده 

با سطح دسترسیمرتبط 

دسته بندی موضوع 
شکایات مرتبط با سطح 

دسترسی



پنل مدیریتصفحه اصلی 
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کداریخ،تموبایل،شمارهشکایت،وضعیتبرحسب)جستجوقابلیتباشکایتوضعیتوتاریخهمراهبهشکایاتتمامینمایش

(رهگیری
ثبت اولیه❑
شدهمشاهده❑
هشددادهپاسخ❑



ثبت شدهشکایات مدیریت ماکنیزم 

اباستانیکاربرفرآیندادامهدر▪

،خودشدهتعریفدسترسیسطح

اولویتشکایت،شرحبهتوجهبا

ربطذیدستگاهسمتازگوییپاسخ

راآنفوریتدرجههمچنینو

.نمایدمیمشخص

تواندمیاستانکاربرهمچنین▪

پیگیریجهترامربوطهشکایت

صورتبهوچاپهاارگاندیگردر

یریپیگرامرتبطارجاعاتفیزیکی

.نمایدگزارشو
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انتخاب دستگاه پاسخگو
دسترسی به لیست تمامی)

ستادعضودستگاههای
(سفرخدماتهماهنگی

آنی❑
خیلی فوری❑
فوری❑
عادی❑
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با سپاس از توجه شما


